MUDE E PROCEDIMENTO
DA ATTUARE
CON GLI ISTITUTI DI CREDITO

6:‘:* Commissario Straordinario alla Ricostruzione - Sisma 2016
f{# Presidenza del Consiglio dei Ministri




Argomenti trattati
I

0 Contesto ed Obiettivi

O Attori della ricostruzione

0 Piattaforme del Commissario

0 Richiesta di contributi (MUDE)

0 Assegnazione di contributi

0 Pagamento di contributi

0 Conti correnti dedicati al terremoto

0 Criticitad da affrontare e contribuzioni Regionali



0 Il contesto normativo

1. Contesto ed obiettivi



|l contesto normativo

0 La ricostruzione avverra (DL 189/16, DL205/16, ...)

O per iniziativa privata

O con contributi pubblici

Ordinanza N. 4/2016 + N. 8/2016 (DANNI LIEVI)

Ordinanza N.13/2016 (ATTIVITA PRODUTTIVE)

EDIFICI DANNI GRAVI
BENI MOBILI E SCORTE

Ordinanza N. 19/2017 (DANNI GRAVI ABITAZIONI)
ONLUS e PROPRIETA MISTA PUBBLICA-PRIVATA
UNITA MINIME DI INTERVENTO

0 Caratteristiche della istanza

O Nella ordinanza incipiente & previsto
m Obbligatorieta di trasmissione in digitale tramite piattaforma MUDE
m Definizione dei dati nel modulo Richiesta Contributo alla Ricostruzione (RCR)




O Attori passivi
O Attori attivi
O Interazioni tra gli attori

0 |l workflow da implementare

2. Gli attori della ricostruzione



Attori PASSIVI della ricostruzione
N s

0 Struttura Commissariale
O Presiede la ricostruzione

O Scrive le ordinanze

o CDP

O Finanzia i crediti d’imposta

o0 ADE

O Contabilizza i crediti d’imposta
O Valuta 'impatto sulle finanze

0 GICERIC + Procure

O Vigilano sulla ricostruzione
O Indagano sui casi sospetti
O Emettono interdittive



O

Attori ATTIVI nella ricostruzione

Cittadino
O Deve soddisfare il bisogno di TORNARE A CASA

O Non sempre & d’accordo con i vicini su come ricostruire

Progettista

O Deve progettare l'intervento e ne assume responsabilita @@L

O Sirapporta con la PA in maniera esclusiva \%\/?Q/
Q %~ ERRRT
-_—

Ufficio Speciale Regionale = IIIIIII REGIONE LAZIO
O Assegna dei contributi sotto forma di CREDITI DI IMPOSTA

I
II'I'II ABRUZZO
vy
Regione Umbria
Comune

O Recepisce (o assegna) il titolo abilitativo

REGIONE

Istituto di Credito
O Intermedia i crediti di imposta con CDP

O Rendiconta i contributi al Commissario

Impresa assuntrice dei lavori e Professionisti

O Vengono pagati coi danari generati dalla

O negoziazione dei crediti d’'imposta



Attori ATTIVI nella ricostruzione




Workflow da implementare
I

. *Progetto Intervento
Contributo 9

Ri . *Deleghe e procure
icostruzione *Opzionalmente Richiesta di PdC

i *PEC con Decreto del Vice-Commissari
Ordinanzd di con vecrerto de Ice-Commissario e

*Tabella A — contributo per proprietario
*Tabella B — contributo per impresa e professionisti

Assegnazione
Contributi

*La banca avra gid ricevuto copia
della ordinanza del sindaco

*MUDE di Asseverazione SAL

o~ to.-.  eBonifico SEPA
. ©@ Sic.o o eTracciato con CUP




o Cos’é il MUDE
O A cosa serve il MUDE

0 Architettura tecnologica del MUDE Piemonte

4. Richiesta di contributi su MUDE



BACK OFFICE WEBSERVICES

ISTRUTTORIA E
CALCOLO CONTRIBUTI
(COMMISSARIO)

CUPWEB
(DIPE)

CRUSCOTTI
GOVERNO
RICOSTRUZIONE
(COMMISSARIO)

NOTIFICHE

MGO
(DIPE)

SITO WEB
INTRANET

HELP DESK
(COMMISSARIO)

DOMANDE

GRAFO SUBAPPALTO
(COMMISSARIO)

DURC-ONLINE
ELENCO (INAIL)
SPECIALE
(GICERIC) BDNA

(Interno)

PROFESSION




Obiettivi del MUDE
-

0 Automatizzare i compiti di assegnazione dei contributi

O Tramite procedura guidata ed uniforme sul territorio

O Creando un unico fascicolo delle istanze

O Condividendo esperienza e strumenti di produttivita tra enti

0 Effettuare attivita di monitoraggio su
O Contributi assegnati
O Attori coinvolti (imprese e professionisti)
O Attivita edilizia
O Supportare le verifiche antimafia

0 Permettere in futuro (dopo la gestione delle RCR) la
O Costruzione delle ACI (ARI)
O Avutomazione dei procedimenti edilizi a livello regionale

0 Richiede pero

O Uniformazione della modulistica e delle prassi anche su diverse Regioni



Struttura del MUDE
[

Suddivisione della istanza in:

0 Copertina

{7 Gevemno

Itadiang -
. Prosidunza del Consigliodel Minjstri <" AICOSTRUZ)

IL COMMISSARIC STRADRDINARS) PER LA RICOSTRUZIONE
Bl s6nsi s, 1 carmms 2 PR 9 setiembes 2016

ALL'UFFICIOSPECIALE PER LARICOSTRUZIONE DELLAREGIONE MARCHE Pratica n.:
wia Welluti, 41 localitd Pieditipa - 52100 Macerata Del: Ad . I I 1_. 1_1_
AL COMUME DI TOLEMTING Protocalla n emple G o Scopo normq Ivo og ge o

Piazza della Libetd, 3 - Tolerting

principale della istanza di “richiesta”,
¥ che hanino subito dannillew “segnalazione” o “comunicazione”

eSS
er la Ricostruzone

Richiesta di Contributo per interventi di riparazione e rafforzamento local
a causa degli eventi sismici del 24 agosto 20
a sensi dell"Ordinanza N. 42016 del Commissario Strao

o Contiene il riepilogo dei dati

Tipo intervento  Riparazione con rafforzamento locale

Livello operativo LO M E M
Destinazione d'uso prevalente Residenziale fondqmentqll er Io SVOIquento dellq
PRIVO INTESTATARIO £ PROFES SIONISTA istruttoria
Ruolo Cognome e Mome Tipodi indirizzo Indirizzo °
0 Quadri
Primointestatario PlANGATELLO WALTER Residenza SAAMARTIN LUTHE R KIMG 15 62029 TOLEMTIMG (MC) . .
o Adempiono allo scopo di raccolta delle
informazioni (dati, dichiarazioni ed
Professionita  [BROCCOLO FRANCESCO ey i . .
allegati) necessarie per

UBICAZIONE DELL TMMOBILE DANNEGG - i
{\via.l‘piama WA denarminsz Frpm—— norma qu'
seponents ___can E028 ) ®m svolgere l'istruttoriq,
ESTREM CATASTALI (Catasto dei Terren . . .
(igion 5 —— ] B permettere il monitoraggio

Liita Immobiliare M1 []4bitazions princip

S 4113 Sainterna 0 3a es]

Unitd Immobiliare .2 [TAbimzione princip: BUATE0. °

Su 4183 Sa3interna 0 53 es] D Allegqtl

Unitd Immobiliare N.3 [7]#bimziane princip: . . . .

w wszr  sowmrn sz el [ O Documenti associati alla istanza

Lhitd Immobiliare N.4. ﬁbitazione princip; n Firmq digitcle Confro”qtc

Su 10501 Sa3interna 16,62 %3 ez}

o Contenuto da verificare

—— @ allegato. pdf —

* dati obbligatori:bozza verica RCR 1
@ allegato.pdf
@ allegato. pdf




Le Sezioni del MUDE
N s

—| DatiGeneraliTitoloEdilizie [

A — Localizzazione

— Localizzazionelntervents [+

B — Ruoli e Soggetti

Rucli [+

— TrasformazioneEdilizia [ C - Ddﬁ Generqli

MUDE-TitoloEdilizio ¢ | !i

— DatiTecnicoEconomicilntervents [

D — Configurazione

i, DotazioniTerritorialiEOpereinConvenzione [ (e trasformazione) Edilizia

— Dichiarazioni [+

E — Dichiarazioni

—L MormativalUrbanisticaEVincoli [+

F — Urbanistica e Vincoli



La procura speciale dentro il MUDE
I

0 |l progettista firma per conto dell’avente titolo
O Senza trasferimento di titolo a firmare
0 In virto della procura speciale
O prevista nel codice civile (artt.1387 e successivi)
é un istituto che regola gli affari di uno tramite terzi
é possibile lasciare al procurato TUTTI gli affari (procura generale)
é possibile lasciare al procurato UNO SPECIFICO affare (procura speciale)
il titolare pud scrivere la procura come vuole, ma noi proponiamo

0 Gestione della procura
O |l progettista stampa la paginetta dopo la copertina
O la fa firmare in maniera autografa all’intestatario
O custodisce la copia cartacea
O Senza trasferimento di titolo

Dichiarazione dell’Intestatario

- L'intestatario FIRMA, per presa visione della documentazione presentata, le sezioni: A, B, C, D, E, Z.

- Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1703 e ss. del codice civile, nomina e costituisce suo procuratore il progettista
incaricato

Sig. (cognome nome professionista)

per la presentazione delle istanze, progetti, dichiarazioni, attestazioni e di tutti gli allegati integrativi ad assolvimento
degli adempimenti amministrativi previsti o richiesti dal Comune, nonché per il ritiro di atti e documenti inerenti la
presente pratica

- Si dichiara di aver preso visione degli elaborati progettuali redatti e di approvarne il contenuto.

Data Luogo Firma




Le altre procure speciali
I

0O La proprietda sard spesso condivisa tra soggetti
O Condominio (registrato o di fatto)

O Comunione

0 Ognuno dei proprietari dovra
O Dichiarare di essere «(terremotaton
O Chiedere il contributo lui spettante per il suo stato

0 Perd l'intervento € UNICO (NTCO8)

0 Quindi
O Parti comuni
m Verbale di assemblea del condominio / comunione
m Contributo intestato al condominio registrato o (tkamikaze»n
O Parti di proprieta esclusiva
® Ogni comproprietario
u richiede il contributo
® da mandato (procura) all’amministratore / «tkamikaze»



ATTENZIONE!!
I I ——
0 NON DEVONO AVVENIRE PROCEDIMENTI PARALLELI

® No pratiche edilizie in sanatoria fuori MUDE
® No titoli abilitativi edilizi fuori MUDE
® No autorizzazioni paesaggistiche fuori MUDE

® No procedimenti esterni al MUDE che possano invalidare la
pratica di ricostruzione

0 USR deve assumere il ruolo di coordinatore dell’intero
procedimento

m Tutti gli altri devono essere end-procedimenti



0 Compilazione MUDE
0 Generazione del codice CUP e del CIG

5. Assegnazione dei contributi



Generazione del CUP (1

Manuale (sconsigliato) Avutomatico (dal foglio di calcolo)

http: //cupweb.tesoro.it https: / /cupwebwsese.tesoro.it

- o
[M 2 CUP 2z x

&« C [ cupweb.tesoroit/CUPWeb/home.do?service=init (1o Rl

[i HOME j NEWS

22 FAQ [ STAMPA (@ CONTATTI & LINK [} GLOSSARIO §3 MAPPA 2 HELP §| LOGOUT ~

U Codice Unico di pr imento PL

G17HO3000130001

Comitato Interministeriale per la Programmazione Economica

Messaggi non letti {0)

Ti trovi in: Home

a 1 CUupP

Ricerca semplice CUP Ricerca avanzata CUP Altre funzioni

Envelope
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
@ 11 UTENTI <soapenv:Envelope xmlIns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
Modifica dati anagrafici Modifica password Altre funzioni

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<soapenv:Body>

Invia messaggio applicativo  Visualizza messaggi  Ricerca News  Archivio  Altre funzioni

. :: COMUNICAZIONI

1: DOCUMENTAZIONE
2

- . <richiesta_RichiestaRispostaSincrona_RichiestaGenerazioneCUP
utente classificazioni Altre funzioni XmlnS="http://SeI'ViZiCUP.mef.it/typeS/">

<TitoloRichiesta xmlns="">Richiesta Generazione CUP</TitoloRichiesta>
Ultime news dalla Struttura di Supporto CUP - Vai all'archivio <richiesta xmlns=""></richiesta>
2: Data - .

pubblicazione ** POMES  :: Titolo </richiesta_RichiestaRispostaSincrona_RichiestaGenerazioneCUP>
11/07/2013 Normale Nuova procedura per la richiesta di abilitazione all'utilizzo dei web services del Sistema CUP

PR L . < 8 >
28/06/2013 Normale  Pari oppertunita disabili - Istruzioni per la generazione del CuP /soapenv BOdy
27/06/2013 Importante Regole per la generazione dei CUP interventi post eventi sismici

- </soapenv:Envelope>




MUDE firmato dal Professionista
[ ]

i Geverno italiang y, COMMISSARID STRADEDINARID

.. presidenza del Consiglio dei Ministri RICOETRUGIONE SISMA - 2016

1L COMMISEARIC STRADRDINARK] PER LA RICOSTRUZIONE
ai sensi dal'srl, 1 comma 2 D PR 9 settembra 2046

ALLUFFICIO SPECIALE PER LARICOSTRUACKME DELLA REGIONE MARCHE 'ﬁ'
vig Welluti, 41 localits Piedripa - 62100 Macerata

REGIONE [
MARCHE

Al COMUME DI TOLEMTIMNG
Piazza dellaLiberta, 3 - Tolentino

Richiesta di Contributo per interventi di iparazione e rafforzamento locale su edifici con danni liewy
ai sensi dell'Ordinanza n. 4 del 17/11/2016 e 5.m.i del Commissario Straordinario per 1a Ricostruzione

B rromana

A - Localizzazions intervento

B - Sogoetti coinsolti

Z - Dati generali

D1 - Unitd immokiliare danneggista
E1 - Dichiarazioni

E2 - Aszeverazioni

F - *incali

I - Allegst




MUDE per I'attivita istruttoria
I

0 Dati nascono digitali
O Possono essere elaborati
0 Dati pratica disponibili
O PDF firmato — uso legale
O XML elaborabile — uso istruttorio

Dettaglio istanza

Richiesta di Contributo alla
Ricostruzione Centro Italia
(Ord. Commissariale n. 4 del
17/11/2016) - Residenziale LO

Numero istanza: 11-043053-0000000051-2017 Tipo istanza:

Intestatario:  PIANGATELLO WALTER Professionista: BROCCOLO FRANCESCO
Indirizzo: ' MARTIN LUTHER KING Comune: TOLENTINO
Stato istanza: DEPOSITATA Istanza di riferimento:
by . 5]
E@ |stanza P7M_ Istanza firmata xi . Xml modulo

0 Fascicolo informatico sempre ispezionabile da
O Forze dell’ordine
O Struttura Commissariale
o AUSL, ...



Generazione del CUP (2)

x [ |7 mude_istruttoria_170512.xsm - Microsoft Excel - O 4

Home Inserjsci Layout di pagina Revisione Visualizza Sviluppo & e o P ZE
(&

.. o Sanserisci v X v
Calibri 11 v A A @Testo a capo Generale - i_i‘l % % g7 Inserisd % [ﬁ
= -3 ¥ Elimina ~ | [§]~
G C § - | dne A~ Unisci e allinea al centro ~ | &3 - 8, oy | %9 (09 Formattazione Formatta Stili e Ordina  Trova e
- - = % : 00 =0 | ondizionale * come tabella * cella~ Ej Formato * | 2~ efiltra~ seleziona -
Appunti Carattere [P Allineamento ] MNumeri [P Stili Celle Modifica
| G8 - £ | v
A B c D E F G ] H | E
1 username CUP username E|
2 ssword CUP password
5 IMPORTA XML RICHIESTA pa et CUP - GENERA CUP
1]
CONTRIBUTO (RCR) R
4 Codice CUP
5 Messaggio CUP
6
& s o x <RICHIESTA_GENERAZIONE_CUP>
B o | oo tpostdipagies  Fomuie  Dat " c@ugn
= PO . | | = gl Eewsersd - -
b : Calibrl e AW - ® _r *ﬁﬂ F’j’d ) P omon- | - 9? }5
sy |0 C g E- H-A- ESEPE EH- 9 iR 7 |rematncens Tomatn WA | L | o Ordes mowe <ID_RICHIESTA>0803602200000001852012</ID_RICHI
Appunti 1 | Canattere Al Amneaments 5 | Hum¥i Al st Calle Modifics <USER>0</USER>
AL - L -
A B T C | o I E I F | G T H I 1 T 1 ﬂ
1 I | ALLEGATO UNICO AL DECRETO DI CONCLSSIONE <PASSWORD>0</PASSWORD>
: . : ik resddendh h . . m'**“f"f“'"]“"i <CUP_GENERAZIONE soggetto_titolare="" uo_soggetto_titolare="" user_titolare="0"
CONDOMINIO VIA MARTIN LUTHER KING 15 - TOLENTING VIA MARTIN LUTHER KING 15 - FG: 55 MAP: 385
= —_— id_progetto="0803602200000001852012">
5 [oro Condominio registrato ntern separati: 5 <DATI_GENERALI_PROGETTO anno_decisione="2013" cumulativo="N"
[ [NOML/DENOMINADIONE COMDOMINIC VIA MARTIN LUTHER KING 15 9001110433 AR 0 o et g .ot _npcn
5 e e — P —— codifica_locale="0803602200000001852012" natura="06" tipologia="08" settore="05
8 PROFESSIONISTA FRANCESEO BAOCCOLO BACFNCEIM1ISCTTOR sottosettore="10" categoria="104" />
. "I'::" {teiefora) <MASTER cup_master=""id_master="" ragioni_collegamento=""/>
n TOLENTING VIA MARTIN LUTHER KING 15 <LOCALIZZAZIONE stato="5" regione="08" provincia="036" comune="036022" />
12 IDENTIFICATIVI CATASTALL FG: 55 MAP 485
13 LODICL ATECD DICRLTO: (steca) NE. DIPENDENT!: (numerc) ‘ <DESCRIZIONE>
18 [BANCA CONVENZIONATA BANCA DEI SISILLINI CREDITO COOPERATIVO D CASAVECCHIA P — —_ ' <CONCESSIONE_CONTRIBUTI_NO_UNITA_PRODUTTIVE tipo_ind_area_rifer="05"
i: Banca sibilini@esaleall _ ind_area_rifer="via Verzola 7" strum_progr="99" desc_strum_progr="Ordinanza Commissario
17 110430 017 | 123 29/2012" altre_informazioni="" beneficiario="POGGI DILETTA"
£ |inrerveste [fiparazicne - partita_iva="PGGDTT40R61B013P" struttura="EDIFICIO AD USO ABITATIVO"
19 NON EFFETTUATO [LIVELLO OPERATIVO LD }3 PZ4IJ.91E .
= N BT ETTUATO E— s desc_intervento="OPERE DI RICOSTRUZIONE A SEGUITO SISMA DEL 2012" />
21 MON EFFETTUATS. </DESCRIZIONE>
2 NON EFFETTUATO
n 'NON EFFETTUATO RIDETERMINAZICSATTIV_ECONOMICA_BENEFICIARIO_ATECO_2007 sottocategoria="" categoria="" classe="84.30"
4 gruppo="84.3" divisione="84" sezione="0" />
# L — <FINANZIAMENTO costo="64.502" finanziamento="64.502" >
COSTD MTERVENTD Accolio <CODICE_TIPOLOGIA_COP_FINANZ>001</CODICE_TIPOLOGIA_COP_FINANZ>
€511629
L2027.74
3 €5.11881) Y €112551 </FINANZIAMENTO>
229 TOTALL| £ 155.674,78 £ 0,00] £ 926944 </CUP GEN ERAZION E>
R W[ RICHESTA | DECRETO . SALZERD . SALINIZ SALINTI  SALINT2  COMSUNTIVO ~ RIDETERMBUAZIONE . SALFINE  Versoni %3 []4 -L' </RICHIESTA_GENERAZIONE_CUP>

Pronto | 53 |[EHDE_10o% () W) &)



0O Pagamenti MGO «LIGHT»
0 Apertura del CC vincolato
O Effettuazione dei pagamenti

0 Come dobbiamo evolvere il modello adottato

6. Pagamento dei contributi



Pagamenti MGO «LIGHT»
| |
0 Modello sperimentato dal 2012

0 Vantaggi
O Permette di evitare rendicontazioni (onerose)

O Permette di minimizzare gli errori imani

0 Precondizioni per le Banche
O Fare pagamenti SEPA
O ((Agganciare) il conto corrente al nostro focal point

O Fare piccole modifiche ai propri sistemi informatici per
semplificarsi la vita al momento del bonifico



Apertura del conto corrente vincolato
I

0 Operazioni da svolgere alla apertura del conto:
O Censirsi nel sistema informativo utilizzato per I'effettuazione dei bonifici come

cliente CBI, scegliendo come banca proponente se stessa.

O Configurare l'lstituto di Credito quale delegato sul conto dal quale dovranno
essere disposti i bonifici del Titolare della domanda di contributi.

O A questo punto il conto del Cliente sara collegato alla postazione di Corporate
Banking intestato alla banca

0 ldentificativi del GSM
o SIA 326H8
CuC 0883796U
CODICE ID NAZIONALE 80188230587
ABlI BANCA PROPONENTE 88515

o
o
o
O CUC BANCA PROPONENTE 0883436G



IMPR
PROG
SICP

Il corredo informativo sul flusso finanziario

TABELLA C

NUMERO PAGAMENTO

SAL ZERO

MUDE RICHIESTA

1104305300000000512017

ID PAGAMENTO

1104305300000000672017

Ccup

STRINGA MIP

DATI PER ISTITUTO DI CREDITO PRESCELTO

INTESTATARIO CONTO CORRENTE IBAN IMPORTO CODICE NN

EDILVITALI SRLS IT95H0605569200000000019478 € 25.893,35 3B

BROCCOLO FRANCESCO IT10M0605569122000000008778 €6.240,42 3A

BROCCOLO FRANCESCO ITI0M0605569122000000008778 €520,04 3A
TOTALE €32.653,81

Dati del bonifico

Nome del campo del file di esito XML nel
quale é presente l'informazione

Stringa di riconciliazione*

RmtInf/Ustrd

Data valuta Beneficiario BenValDt

Causale in forma codificata CtgyPurp/Cd

Causale della transazione proprietaria CtgyPurp/Prtry

Importo del bonifico OrgnITxRef/Amt
Valuta dellimporto OrgnITxRef/Amt/@Ccy
Data di esecuzione disposizione ReqdExctnDt
Nominativo del Debitore OrgnITxRef/Dbtr/Nm

Identificativo fiscale del Debitore

OrgnlTxRef/Dbtr/Id

ABI della Banca del Debitore

OrgnlTxRef/DbtrAgt/Finlnstnld/ClrSysMmbld




Uso del CUP nei pagamenti tramite bonifico

s<pa”
)’

Single Euro Payments Area
&rea unica del pagamanti in aura

'C

SioMmal o business ineracts



Cosa dobbiamo fare oggi
I

Adozione TOTALE della rendicontazione dei
pagamenti tramite MGO «LIGHTY

Tracciare anche i pagamenti del subappalto




0 Chi li deve fare

0 Come funzionano

/. Conti correnti dedicati al terremoto



Chi deve fare il conto corrente dedicato
I =

0 Normativa
O Declina operativamente artt. 30-34 DL 189/2016
O Ordinanza N. 8,12, 13,19

O Soggetti
O Imprese e Professionisti

0 Modalita di apertura

O Stesse modalita del conto corrente vincolato

0 Modalita di utilizzo
O Pagamenti verso subappaltatori e giroconti
O Devono sempre contenere il CUP del subappalto (o0 mandato al pagamento)
O Modalita tecniche da definire (seguiranno proposte)

0 Tempi di attuazione
O Entro la fine dell’estate piattaforme dedicate
O Nel frattempo avverra tramite MUDE



0 Creazione degli utenti che possono accedere al MUDE
0 Creazione di una lista di costruzione di risposte condivise con USR
0 Creazione di una lista di distribuzione di materiale prodotto

0 Integrazioni tra MUDE e applicativi di terze parti

8. Prossimi passi



Prossimi passi

N =
0 Creazione lista utenti MUDE (OK)

O Invio di un foglio da compilare ai responsabili USR
O Restituzione delle credenziali via email

O Sono anche state create credenziali per accedere alla intranet sisma
2016 per fac-simili e vademecum

0 Creazione lista utenti Assistenza (!1!)
O Un referente per ogni USR

0 Integrazione tra MUDE e applicativi di terze parti
O Protocollo

O Gestionale comunale

O Sismica

O

O

Dovranno passare tramite WS MUDE



